Plus de confort dans votre quotidien automobile!

keepupcar.com


https://keepupcar.com/quisommesnous/

Vous étes un particulier ou
une entreprise?

CE QUE NOUS OFFRONS

Une étendue de services incontournables

Des services a destination des particuliers, vos clients
et collaborateurs a domicile ou sur leur lieu de travail.

Des services effectués par des professionnels
du métier et des artisans locaux sélectionnés
rigoureusement pour leur sérieux

Sélectionnés par nos soins selon des processus rigou-
reux, nos partenaires sont références, et s'engagent a
fournir des services de confiance.

Un contréle qualité permanent

Pour vérifier lefficacité des processus et atteindre
les résultats planifiés, notre équipe qualité assure un
contréle continu que ce soit a travers des audits ou des
indicateurs de mesure.

Un outil de personnalisation digital expert

KeepUpCar possede une plateforme digitale, qui re-
cueille, integre et centralise toutes les informations
de vos véhicules en temps réel. Munis de vos identi-
flants, en qualité de membres vous pouvez passer vos
commandes de prestations de services directement
et suivre lhistorique de vos commandes ainsi que
controler vos dépenses a tout moment et partout dans
le monde.
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KeepUpCar
votre plateforme de
services automobile!

KeepUpCar vous propose un concept unique
en matiere d’entretien de véhicules profes-
sionnels et privés!

En partenariat avec d’importants conces-
sionnaires, fournisseurs de produits et ser-
vices, KeepUpCar offre a ses utilisateurs une
gamme complete de services automobiles,
regroupant et simplifiant d’un coup, tous les
services exigés pour l'entretien d’un vehicule.

WE @ YOUR CAR

Vous étes un prestataire
et souhaitez proposer vos services?

CE QUE NOUS OFFRONS

Une gestion des commandes personnalisées

KeepUpCar propose un systeme de gestion des com-
mandes automatiseé, sur-mesure, qui accompagne
les clients jusqu’a vos services avec une comptabilité
simplifiée a la clé. Grace a notre plateforme, vous re-
cevrez en temps réel les notifications des commandes
ainsi que les satisfactions clients. Il vous suffit de per-
former dans vos services, le reste est pris en charge
par KeepUpCar.

Un service chargé de la validation et du suivi
des opérations

Notre plateforme met en lumiere vos disponibilités
fixes et mobiles, et permet ainsi aux potentiels clients
de réserver leurs rendez-vous en tout temps. Si vos
services se déplacent également, vous avez la possibi-
lité de déterminer une zone de couverture ainsi que les
types de services que vous souhaitez offrir a domicile.

Systeme de colts innovant et « gagnant-gagnant »

Notre mission est de mettre en lien les prestataires les
plus performants avec de potentiels clients et ainsi,
permettre des échanges efficaces et qualitatifs. Une
plateforme de mise en lien simplifiee, un agenda di-
gitalisé, des rappels et dossier client automatis¢, tout
est pensé pour que vous y passiez le moins de temps
possible. KeepUpCar préleve des frais de service
s’élevant a 10% du montant net sur chaque transaction
afin d’assurer une qualité maximale des services.

Une plateforme humaine et optimisée

Un systeme de chat est mis en place afin de permettre
aux prestataires d’avoir un contact direct avec ses
clients et ainsi personnaliser les services automobiles
au maximum au moment de la prise en charge du vé-
hicule. La plateforme KeepUpCar offre également la
possibilité de faire bénéficier a vos clients d'offre ex-
clusives de votre part ou de celle de KeepUpCar.



VOS PRIVILEGES & AVANTAGES

o

Vous étes un particulier ou

une entreprise?

Une prise en charge de votre
demande sans délai

Un traitement immédiat de vos
demandes de derniere minute

Un partenariat avec les meilleurs
prestataires locaux

Un espace membre personnalise
disponible 7j/7, 24h/24

Le reglement de vos commandes
de service en toute simplicité

La confidentialité des données est
sécurisee sur un hébergeur suisse

Des exclusivités a des événements
d’exception liés au monde de
"automobile
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KeepUpCar
Plus de confort dans votre
quotidien automobile!

NOS VALEURS

Une expertise et un réel savoir-faire automobile
La discrétion et la confidentialité absolue
L’envie de servir avec excellence et transparence
L'attention porté a chaque véhicule

L’‘innovation

WE @ YOUR CAR

et souhaitez proposer vos services?

VOS PRIVILEGES & AVANTAGES

o

o

Vous étes un prestataire

Développement d’une clientele
/Acces au réseau de clients

Mise en avant aupres de la com-
munauté Keepupcar

Un espace prestataire personnali-
sé disponible 7j/7, 24h/24

Gestion des commandes de
service en toute simplicité

La confidentialité des données est
sécurisée sur un hébergeur suisse

Des exclusivités offertes pour vous
et vos clients a des événements
d’exception lies au monde de
"automobile



Vous étes un particulier ou
une entreprise?

ESPACE MEMBRE PERSONNALISE
DISPONIBLE 7j/7, 24h/24

Via notre site www.keepupcar.com, vous disposez
d’un espace membre personnalisé vous permettant de
suivre entre autre l'état d’entretien de vos véhicules,
consulter vos factures, ou encore retrouver |’histo-
rigue de vos commandes. Votre espace membre est
disponible 7j/7, 24h/24. Il est accessible en toute
mobilité par le biais de vos identifiants personnels,
login et mot de passe.

REGLEMENT DE VOS COMMANDES
DE SERVICE EN TOUTE SIMPLICITE

Pour régler vos prestations de service, vous disposez
de 3 modes de reglement:

1. Par carte de crédit

2. En espece sur place directement
au prestataire

3. Par mobile Banking
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KeepUpCar
Centralise vos services automobiles !

| ES CHIFFRES CLES

OB

11 16 7776

Prestataires Services Services
enregistrés effectués

WE @ YOUR CAR

Vous étes un prestataire
et souhaitez proposer vos services?

ESPACE PRESTAITAIRE PERSONNALISE
DISPONIBLE 7j/7, 24h/24

Via notre site www.keepupcar.com, vous disposez
d’un espace membre personnalisé vous permettant de
suivre entre autre l’état d’entretien de vos véhicules,
consulter vos factures, ou encore retrouver l'histo-
rigue de vos commandes. Votre espace membre est
disponible 7j/7, 24h/24. Il est accessible en toute
mobilité par le biais de vos identifiants personnels,
login et mot de passe.

ENCAISSEMENT DE VOS COMMANDES
DE SERVICE EN TOUTE SIMPLICITE

Vos clients disposent de 3 modes de reglement:

1. Par carte de crédit

2. En espece sur place directement
au prestataire

3. Par mobile Banking

Un décompte des encaissements instantané est effec-
tué une fois la prestation de service réalisée le montant
est ensuite reversé (Automatisation via une stripe outil
utilisé par Uber Eat)

SATISFACTION CLIENT

Insatisfaction remboursement ou geste commercial
direct envers le client qui démontre une déception du
service effectué

Contréle qualité
Nombre annulations de services de la part du
prestataires, plaintes insatisfaction clients



